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Bestyrelsen for DRONNING INGRIDS HIJEM, forstander og det avrige
personale byder Dem hjertelig velkommen.

Det er vort hab, at de hurtigt ma finde dem tilrette pa hjemmet.

Nye omgivelser og uvante forhold kraever tilvaanning.

For at lette overgangen har vi udarbedet denne brochure, der giver en ragkke
praktiske oplysninger.

DRONNING INGRIDSHJEM er eningtitution med aktivitetsmuligheder,
fremtrasder ikke alene som dansk, men ogsa som en skandinavisk ingtitution,
idet vi har pladstil herboende svenske og norske borgere.

Den er etableret som en selvgende institution.

Ejendommen er opfert i 1971 og er nu under ombygning, men i drift.
Beboerne bor i et miljg, der har plg ehjemmets tryghed og beskyttelse .
Beboerne kan selv vadge om de gnsker at deltage i bomiljgets rytme og kultur
eller foretragkke at bo helt privat i sin egen bolig.

Inge Holm
Forstander

Aben ild:

Af hensyn til brandfaren malevende lys ikke anvendes pa
beboervaael serne.

Det er ikketilladt at rygei sengen.

Ryaning :
Kuni egen bolig.



Vask og leje af linned: Postadr esse: Daglig ledelse:
Beboeren kan mod betaling tilslutte sig hjemmets aftale om vask og lgje af

linned, som bestar af sengelinned, hand-klseder, viskestykker, spisestykker og Dronning Ingrids Hjem Forstander Inge Holm
lommeterklaeder. Carl Jacobsens Ve 8 (treeffes efter aftale)
2500 Valby

TIf.: 3530 6969

Vask af personligt tgj: Fax.: 3530 6959

Beboerens personlige tgj inkl. undertgj kan blive vasket i hjemmets eget
vaskeri mod betaling.

Telefonliste:
Forstander Inge Holm 3530 6970/3530 6945
Mobil 2710 21
Vask af uldtg: obl 02100
Kun uldtgj som taler maskinvask, kan vaskesi Dronning Ingrids Hjems vaske
ri. Meget af det uldtgj der er i handlen er "genbrugsuld” og taler ikke Kontor Mette Dal |m 3530 6969
. Boghol deri 3530 6961
maskinvask.
Afdelingsleder Connie Lemvig 3530 6972
Gruppel eder Sonja Olsen 3530 6981
Maria Handryziak 3530 6971
Lone Brachner 3530 6975
Niels Vestergaard 3530 6942
Rikke S. Andersen 3530 6974
Aktivitet Marianne Shaw 3530 6988
Service Poul Hansen 3530 6967/3530 6977
Mobil 4072 5308
Bent Nielsen 3530 6946
Kakken Jesper Christiansen 3530 6958

Vinduespudsning: . )
Beboerne kan enten mod betaling tilslutte sig hjemmets aftale om vindues Fysioterapi 3530 6966
pudsning eller selv sarge herfor.




Parkeringsplads:
For enden af bygningen.

Busforbindelser:

Linie 860 Servicebus

Linie 16E karer til Teglholmen
Linie 133 karer ligetil deren
Linie 4A kger til Sadar Station

Stogsforbindelser:
Plegiehjemmet ligger 2 minutters gang fra Sadar Station og Ny Ellebjerg

HIEMMET | GVRIGT:

Der er elevator til ale etager.

1. etage:
Reception, Dronningesalen (pavillon), Afdelingslederkontor,
Gruppel ederkontor, lille dagligstue og beboervaael ser.

2. etage:
Forstanderkontor, konferencestue, beboervaael ser.

3. etage:
Beboervaae ser.

4. etage:
Beboervare ser.

Keelderetagen:
Kgkken, vaskeri, gymnastiksal, traaningssal .

Transport:
Transport til 1agge, speciallasge, tandlagge m.v. betales af beboeren.

Der kan sages tilskud hertil, sdfremt man ikke er i stand til at benytte de
offentlige transportmidler.

Personalet er gerne behjadpelig med ansggning.

Dette gadder ogsa for Movia . Har De Falck-abonnement, kan det veare en
fordel at fortsadte dette.

Underholdning:

Der vil jaevnligt blive tilbudt deltagel se i underhol dnings-arrangementer.
Vi arrangerer bl.a. tur i Tivoli, Bakken, skovtur, |@vfalds-tur, juletur,
indkebstur, Zoo-tur, koncerttur, og grillfest.

Der arrangeres porcelaansmaling, modeopvisning.

Pris herfor vil afhaenge af det enkelte arrangement.

Den 28. juli fejres DRONNING INGRIDSHJEM'S fadsel sdag.
Ferieture kan arrangeres.

Valg:

| forbindelse med afholdelse af valg til folketing, EU, kommunalbestyrel se,
samt folkeafstemninger i gvrigt, vil De kunne afgive Deres stemme pa hjem
met.



Post:

Nar der skrivestil beboerne, husk at pafare bolig nr.

Posten omdeles dagligt til beboerne.

Breve m.m. til afsendelse afleveres pa etagens vagtstue eller pa kontoret
inden kl. 12.00.

Rengering:
Rengering tilbydes de beboere, der har behov for dette. Hjadp til rengaring

vurderesi hvert enkelt tilfadde, ud frahvad De selv kan samt hvad evt.
pargrende kan hjadpe til med.

Rengering omfatter ikke oprydning og opvask efter gaester, Pudsning af
salvtgj, vask af gardiner samt hovedrengering. Der bliver ikke gjort rent pa
sen- og helligdage.

Der arbgjdes efter Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandarder.

Rensning af tgj:
@nsker beboerne tgj til rensning, kan tgjet afleveresi vaskeriet.
Denne ydelse kabes i huset.

Tandlaege:
Beboerne kan beholde egen tandlagye, for egen regning.

Beboerne betaler for transporten.

Beboerne kan tilmel des K gbenhavns Kommunes omsorgstandpleje for et
manedligt belgb, samt benytte tandlasger der har overenskomst med

K gbenhavns Kommune..

Toiletartikler:

Hjemmet har tilbud pa keb af toiletartikler, men beboerne er ogsa velkomne
til selv at indkabe disse. Der kan tradfes aftale med hjemmet om indkeb af
rengaringsmidler, der skal vaae miljggodkendte. Sefolder ( vejledning til
aftalekontrakt )

VED INDFLYTNING:

Dabs- og Vielsesattest:
Disse attester bedes afleveret til afdelingslederen/ gruppel ederen
ved indflytning.

Flytteanmeldelse:

Ved indflytning skal De eller Deres pargrende venligst sgrge for, at melde
flytning til postvaesenet, hvorimod Folkeregisteret underrettes af hjemmets
kontor.

Betaling for_ophold:

Beboerne far udbetalt deres pension.

Beboerne skal betale for bolig, el og varme. Herudover vadger beboeren selv,
hvilke ydelser vedkommende ansker pa hjemmet. Man kan f.eks. vadge den
fulde forplejning, €ller man kan vadge, at fa den varme mad, og selv sgrge for
resten af kosten.

L sege:
Beboeren kan beholde egen laage, séfremt denne giver sit samtykke hertil.

Sygesikring:

Kontoret tilmelder Dem Socialcentret i Vaby. Sygesikringsbeviset og
eventuelt medicinkort bedes afleveret til afdelingslederen/gruppel ederen ved
indflytning.

Er de medlem af Danmark, er det en fordel at bevare medlemskabet.

Telefon:
Telefonstik er monteret pa vaaelserne.



Prisen for ydelser bliver fastsat af K@benhavns Kommune.

Betaling for ydelser:

Betaling for ydel ser pa hjemmet opkraeves manedsvis forud. Betaling for huslgje,
varme og €l fratraskkes pensionen, hvilket fremgar af pensionsmeddelelsen
Betaling fra servicepakken betales efter aftale og kan evt. opkraeves fra
beboerens bankkonto. Af radighedsbel gbet, der er til rest, skal beboeren selv
betale medicin, frisgr, fodbehandling, tgj, transport, T.V. licens, telefon,
underholdning m.m. Beboerne kan sgge om medicinkort, nedsat licens,
handicapkersel og forskellige andre personlige tillagy ved gkonomisk trang.

@vrige ydelser:
Aftales med hjemmet ved indflytningen og betales forud.

AEgtepar:
Aegtepar, som ma leve faktisk adskilt, fordi den ene har behov for at bo papleje
hjem, modtager begge pension som reelt enlige.

Samar bejdet med personalet:

At flytte pa plejehjem er en stor omvadtning bade for den nye beboer, for familie
og for omgangskredsen. Alle skal forholde sig til den nye situation.

Et samarbejde med personalet skal begynde.

Bolig:

Tal med personalet om indretningen af boligen. Maske kan alle mabler ikke vaare
der, sA det kan veare ngdvendigt at ga pa kompromis.

Beboer og pararende sarger selv for at mgbler bliver bragt hertil. De sarger
ligledes for udpakning og placerings af mgbler, ophaangning af gardiner m.m.
Lzse ledninger skal fastgares. Er der brug for handvaaksmaessige ydel ser, skal
disse bestilles udefra og betales efter regning. Vaa opmaarksom pa, at boligen er
personalets arbejds-plads, sa at der ogsa kan vaae pladstil evt. hjadpemidler.
Der er plgjeseng i ale boliger.

Vi anbefaer, at der ikke laagges tagper pa gulvet.

Kgkkenet er ikke en del af boligen.

Kiosk:

K gbmanden kommer med bestilte vare man.-tirs.-ons.-torsdag
Tal venligst med personal et

Varesortimentet afhaenger af beboernes gnsker og behov.
Afregning sker kontant

Kontortid:
Kontoret er dbent mandag — fredag kl. 9.00 — 12.00

Medicin:

At administrere medicin er et stort ansvar. Hvis man gnsker hjadp til medicin
administration, tilbydes som udgangspunkt A potekets dosi sdispensering.
Safremt egen lasge skanner at medicinen ikke er egnet til dette, kan personale
pétage sig at bestille, ophad de og give medicinen.

Hvis personalet skal hjad pe med medicin, er denne opgave som udgangspunkt
et samarbejde mellem beboer, den pagad dendes lasge, apoteket og den medicin-
ansvarlige pa plejehjemmet.

Personalet patager sig intet ansvar for

Medicin der ikke er lasgeordineret: Fx, handkeabsmedicin, staarke vita-
min — og minera produkter, naturlaggemidler, kosttilskud samt alternativ
medicin. Personalet kan derfor kun hjad pe med disse pragparater hvis der
gives skriftlige accept fra egen lage.

Medicin der tages uden lasgens og personalet’ s viden

Medicin der fravad ges patrods af lasgeordination

Personalet patager sig kun at administrere medicin, hvor ordinationen sker di-
rekte fralasgen til den medicinansvarlige pa plejehjemmet. Dette kan enten ske
mundtligt eller pafax.

Ngaler:
Mod betaling af et depositum kan der udleveres nagler til beboernes bolig.

Mister beboerne nagler, skal der betales for nye.



Friser/fodplee:
Kommer 1 x ugentlig. Tid kan bestilles ved henvendel se til personalet.

Fodring af dyr:

Af hygigjniske grunde henstilles det til beboerne ikke at fodre fugle og katte.

Forsikring:

Beboerne kan mod betaling tilslutte sig hjemmets kollektive
husstandsforsikring.

Men er ogsa velkomnetil at beholde egen forsikring.

Fysioterapi:
Fysioterapeut findes pa hjemmet, men henvisning hertil sker via egen lasge.

Gudstjeneste:
Gudstjeneste 2. onsdag i hver maned, med efterfgl gende hygge og kaffe.

Gymnastik:
Gymnastik tilbydesi gymnastiksal

@konomi:

Hvis beboeren ikke selv er i stand til at tradffe aftaler vedr. gkonomi, er det
vigtigt at gare sig klart, hvem der kan tradffe afgerel serne pa vegne af den
addre. Er pargrende eller personalet udstyret med gyldig fuldmagt, kan det |2
se mange problemer. Det kan vaare ngdvendigt, at beboeren far udpeget en
vagge.

Forventninger:

Hvis man som pargrende skal vaare den bedst mulige stette for den addre, er
det vigtigt at vaere klar over hvilke forventninger, man selv og den addre har til
personalet og hjemmet. Det gadder bade i forbindelse med indflytningen, og
nar beboeren og de pargrende kender dagligdagen pa plejehjemmet bedre.
Personalet er underlagt en normering, hvor derestid er skemalagt. Det betyder,
at det, de kan tilbyde beboerne, ikke altid er i overensstemmelse med det,
beboeren, pargrende og personal et maske forventer.

Der arbejdes efter Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandarder.

Det er vigtigt, at man som paregrende er opmagksom pa beboerens gnsker

og behov og passer paikke at overfare sine egne gnsker og behov til den
addre.

Kontakt til personalet:

Beboerne har en kontaktperson, som primaat tager sig af dem. Som pararende
er det vigtigt at have god kontakt til personalet. Det er en god ide at aftale,
hvornar og hvordan der er mulighed for at tale sammen.. @nskes en laangere
samtale med personalet, kan man aftale tid pa forhand, og skrive en liste om de
emner, man gnsker at tale om.

Hvis man som péargrende er utilfreds eller undrer sig over noget, skal man
henvende sig til personalet med det samme. Derved kan man undga, at proble-
merne bliver starre. Problemerne |@ser sig 5iaddent ved, at man venter og ser
tiden an.

L aege og infor mation:

Nar man flytter pa plejehjem, er det muligt at skifte laage, det er altid muligt at
beholde sin egen lasge.

Tal med personal et.

Som pararende bar man ogsa gere opmagksom pa, om man gerne vil informe-
res, hvis der sker noget ussadvanligt, f.eks. ved pludselig sygdom eller aandrin-
ger i medicin.



Aftaler:

Det er en god ide at aftale, hvem personalet skal henvende sig til, hvis der

f. eks. er behov for nyt tgj m.m. Hvor tit skal beboeren til frisar, fodpleje eller
lign. Hvem ger det? Hvem falger den addre til speciallasge, optiker dler til
svarende?

Livshistorie:

Ved indflytningen udleveres 1 ark " Livshistorie”, som vi beder beboer og
pargrende udfylde. ( personalet vil gerne vaare behjadpelige)

Det sker for at give personaet de bedst mulige forudsagninger for at yde
god pleje og omsorg og skabe grobund for bedre at forsta den addre.

PRAKTISKE FORHOLD:

Bank:

Beboernes valg af bank er frit, men hjemmets bank er

Nordea— Mozarts Plads 3 — 2450 Kgbenhavn SV.

Der er bankdag pa hjemmet for beboerne 2 x om maneden,

hvor der kan haeves og indsadtes penge.

Starre kontante bel gb, samt vaardigenstande m.m. kan ikke opbevares
pa hjemmet.

Der bar tredfes aftale med Deres bank om bevaring.

Bruger - par grende r &d:

Beboerne har indflydelse pa hjemmets trivsel gennem bruger— pararende rad.
Der afholdes beboermader pa hver afdeling .

Der afholdes pararendemeder afdelingsvis.

Beboervagr else:

Entr med indbygget skab, badevaaelse med toilet, handvask og handbruser,
toiletskab og badetaburet.

Fra stue og badevaarel se kan personal et tilkaldes ved hjadp af ringeapparat.
Vagelset er ca 35.5 m?.

Sengen tilharer hjemmet.

Afdelings ederen/gruppel ederen giver Dem far indflytningen vejledning i,
hvor meget bohave De kan medbringe.

Billedophaangning m. m. skal ordnes af parerende.

Fernsyns- og radiostik forefindes og er tilsluttet hybridnet.

Hjemmet sarger for rengering af vaarelset, men beboere, der er i stand dertil,
er velkomnetil at hjadpetil.

Beklaedning:
Ved indflytning eller umiddel bart efter bedes beboernes private tg] vaae maa-

ket med boligens nr.. Maaker kan kabes pa afdelingen



