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Velkommen 

 

 
  Dronning Ingrids Hjem 



 
Bestyrelsen for DRONNING INGRIDS HJEM, forstander og det øvrige  
personale byder Dem hjertelig velkommen. 
 
 
 
Det er vort håb, at de hurtigt må finde dem tilrette på hjemmet. 
Nye omgivelser og uvante forhold kræver tilvænning. 
For at lette overgangen har vi udarbejdet denne brochure, der giver en række 
praktiske oplysninger. 
 
 
 
DRONNING INGRIDS HJEM er en institution med aktivitetsmuligheder, 
fremtræder ikke alene som dansk, men også som en skandinavisk institution, 
idet vi har plads til herboende svenske og norske borgere. 
Den er etableret som en selvejende institution. 
Ejendommen er opført i 1971 og er nu under ombygning, men i drift. 
Beboerne  bor i et miljø, der har plejehjemmets tryghed og beskyttelse .
Beboerne kan selv vælge om de ønsker at deltage i bomiljøets rytme og kultur 
eller foretrække at bo helt privat i sin egen bolig. 
 
 
 
 
 
Inge Holm 
Forstander 
 

Åben ild:                                                  
Af hensyn til brandfaren må levende lys ikke anvendes på  
beboerværelserne. 
Det er ikke tilladt at ryge i sengen. 
 
Rygning : 
Kun i egen bolig. 



Vask og leje af linned:                            
Beboeren kan mod betaling tilslutte sig hjemmets aftale om vask og leje af  
linned, som består af sengelinned, hånd-klæder, viskestykker, spisestykker og  
lommetørklæder. 
 
 
Vask af personligt tøj :                            
Beboerens personlige tøj inkl. undertøj kan blive vasket i hjemmets eget  
vaskeri mod betaling.   
 
 
Vask af uldtøj :                                        
Kun uldtøj som tåler maskinvask, kan vaskes i Dronning Ingrids Hjems vaske 
ri.  Meget af det uldtøj der er i handlen er ”genbrugsuld”  og tåler ikke  
maskinvask. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vinduespudsning:                                   
Beboerne kan enten mod betaling tilslutte sig hjemmets aftale om vindues 
pudsning eller selv sørge herfor. 

Postadresse:                                                Daglig ledelse: 

Dronning Ingrids Hjem                   Forstander Inge Holm 
Car l Jacobsens Vej  8                                              (træffes efter  aftale) 
2500 Valby                                      
Tlf.: 3530 6969 
Fax.:3530 6959 
 
Telefonliste: 
Forstander                              Inge Holm                      3530 6970/3530 6945 
                                               Mobil                             2710 2100 
                                                
Kontor                                    Mette Dalum                  3530 6969 
                                               Bogholderi                     3530 6961 
 
Afdelingsleder                       Connie Lemvig              3530 6972 
 
Gruppeleder                           Sonja Olsen                   3530 6981 
                                               Maria Handryziak          3530 6971 
                                               Lone Brøchner               3530 6975 
 
                                               Niels Vestergaard          3530 6942 
                                               Rikke S. Andersen         3530 6974 
 
Aktivitet                                 Marianne Shaw              3530 6988 
 
Service                                   Poul Hansen                   3530 6967/3530 6977 
                                               Mobil                              4072 5308 

 
                                               Bent Nielsen                   3530 6946 
 
Køkken                                   Jesper Christiansen         3530 6958 
 
Fysioterapi                                                                     3530 6966 
 
 



 
Parker ingsplads:                   
For enden af bygningen. 
 
Busforbindelser :                   
Linie 860 Servicebus  
Linie 16E kører til Teglholmen 
Linie 133 kører lige til døren 
Linie 4A køer til Sjælør Station 
 
S-togsforbindelser :               
Plejehjemmet ligger 2 minutters gang fra Sjælør Station og Ny Ellebjerg 
 
 

 
HJEMMET I  ØVRIGT: 

 
Der er elevator til alle etager. 
 
1. etage:      
Reception, Dronningesalen (pavillon), Afdelingslederkontor,  
Gruppelederkontor, lille dagligstue og beboerværelser. 
 
2. etage:      
Forstanderkontor, konferencestue, beboerværelser. 
 
3. etage:      
Beboerværelser. 
 
4. etage:      
Beboerværelser. 

 

Kælderetagen:      
Køkken, vaskeri, gymnastiksal, træningssal. 
 

Transport:                                               
Transport til læge, speciallæge, tandlæge m.v. betales af beboeren. 
Der kan søges tilskud hertil, såfremt man ikke er i stand til at benytte de  
offentlige transportmidler. 
Personalet er gerne behjælpelig med ansøgning. 
Dette gælder også for Movia . Har De Falck-abonnement, kan det være en  
fordel at fortsætte dette. 
 
Underholdning:                                       
Der vil jævnligt blive tilbudt deltagelse i underholdnings-arrangementer. 
Vi arrangerer bl.a. tur i Tivoli, Bakken, skovtur, løvfalds-tur, juletur,  
indkøbstur, Zoo-tur, koncerttur, og grillfest. 
Der arrangeres porcelænsmaling, modeopvisning. 
Pris herfor vil afhænge af det enkelte arrangement. 
 
Den 28. juli  fejres DRONNING INGRIDS HJEM´S fødselsdag. 
Ferieture kan arrangeres. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Valg:                                                         
I forbindelse med afholdelse af valg til folketing, EU, kommunalbestyrelse,  
samt folkeafstemninger i øvrigt, vil De kunne afgive Deres stemme på hjem 
met. 

 



Post:                     
Når der skrives til beboerne, husk at påføre bolig nr. 
Posten omdeles dagligt til beboerne. 
Breve m.m. til afsendelse afleveres på etagens vagtstue eller på kontoret  
inden kl. 12.00. 
 
Rengør ing:                                               
Rengøring tilbydes de beboere, der har behov for dette.  Hjælp til rengøring  
vurderes i hvert enkelt tilfælde, ud fra hvad De selv kan samt hvad evt.  
pårørende kan hjælpe til med. 
Rengøring omfatter ikke oprydning og opvask efter gæster,  Pudsning af  
sølvtøj, vask af gardiner samt hovedrengøring.  Der bliver ikke gjort rent på  
søn- og helligdage. 
Der arbejdes efter Københavns Kommunes kvalitetsstandarder. 
 
 
Rensning af tøj :                                       
Ønsker beboerne tøj til rensning, kan tøjet afleveres i vaskeriet.  
Denne ydelse købes i huset. 
 
 
 
 
Tandlæge:                                                
Beboerne kan beholde egen tandlæge, for egen regning. 
Beboerne betaler for transporten.  
Beboerne kan tilmeldes Københavns Kommunes omsorgstandpleje for et  
månedligt beløb, samt benytte tandlæger der har overenskomst med  
Københavns Kommune.. 
 
 
Toiletar tikler :                                          
Hjemmet har tilbud på køb af toiletartikler, men beboerne er også velkomne  
til selv at indkøbe disse.  Der kan træffes aftale med hjemmet om indkøb af  
rengøringsmidler, der skal være miljøgodkendte.  Se folder ( vejledning til 
aftalekontrakt ) 
 
 

 VED INDFLYTNING: 
 
 

Dåbs- og Vielsesattest:                            
Disse attester bedes afleveret til afdelingslederen/ gruppelederen 
 ved indflytning. 
 
Flytteanmeldelse:                                    
Ved indflytning skal De eller Deres pårørende venligst sørge for, at melde  
flytning til postvæsenet, hvorimod Folkeregisteret underrettes af hjemmets  
kontor. 
 
Betaling for  ophold:                                
Beboerne får udbetalt deres pension. 
Beboerne skal betale for bolig, el og varme. Herudover vælger beboeren selv, 
hvilke ydelser vedkommende ønsker på hjemmet. Man kan f.eks. vælge den 
fulde forplejning, eller man kan vælge, at få den varme mad, og selv sørge for 
resten af kosten.  
 
Læge:                                                        
Beboeren kan beholde egen læge, såfremt denne giver sit samtykke hertil. 
 
Sygesikr ing:                                             
Kontoret tilmelder Dem Socialcentret i Valby. Sygesikringsbeviset og  
eventuelt medicinkort bedes afleveret til afdelingslederen/gruppelederen ved  
indflytning. 
Er de medlem af Danmark, er det en fordel at bevare medlemskabet. 
 
 
Telefon:                         
Telefonstik er monteret på værelserne. 
 
                    
 



Prisen for  ydelser  bliver  fastsat af Københavns Kommune. 
 
 
Betaling for  ydelser : 
Betaling for ydelser på hjemmet opkræves månedsvis forud. Betaling for husleje,  
varme og el fratrækkes pensionen, hvilket fremgår af pensionsmeddelelsen 
Betaling fra servicepakken betales efter aftale og kan evt. opkræves fra  
beboerens bankkonto. Af rådighedsbeløbet, der er til rest, skal beboeren selv  
betale medicin, frisør, fodbehandling, tøj, transport, T.V. licens, telefon,  
underholdning m.m. Beboerne kan søge om medicinkort, nedsat licens,  
handicapkørsel og forskellige andre personlige tillæg ved økonomisk trang. 
 
 
Øvr ige ydelser :    
Aftales med hjemmet ved indflytningen og betales forud. 
 
 
Ægtepar:                                                 
Ægtepar, som må leve faktisk adskilt, fordi den ene har behov for at bo på pleje 
hjem, modtager begge pension som reelt enlige. 
 
 
Samarbejdet med personalet:               
At flytte på plejehjem er en stor omvæltning både for den nye beboer, for familie  
og for omgangskredsen. Alle skal forholde sig til den nye situation. 
Et samarbejde med personalet skal begynde. 
 
 
Bolig:                                                        
Tal med personalet om indretningen af boligen. Måske kan alle møbler ikke være  
der, så det kan være nødvendigt at gå på kompromis. 
Beboer og pårørende sørger selv for at møbler bliver bragt hertil.  De sørger 
ligledes for udpakning og placerings af møbler, ophængning af gardiner m.m.   
Løse ledninger skal fastgøres.  Er der brug for håndværksmæssige ydelser, skal  
disse bestilles udefra og betales efter regning. Vær opmærksom på, at boligen er  
personalets arbejds-plads, så at der også kan være plads til evt. hjælpemidler. 
Der er plejeseng i alle boliger. 
Vi anbefaler, at der ikke lægges tæpper på gulvet. 
Køkkenet er ikke en del af boligen. 

Kiosk:                                                       
Købmanden kommer med bestilte vare man.-tirs.-ons.-torsdag  
Tal venligst med personalet 
Varesortimentet afhænger af beboernes ønsker og behov. 
Afregning sker kontant 
 
 
Kontor tid:                     
Kontoret er åbent mandag – fredag kl. 9.00 – 12.00 
 
 
Medicin:                                                   
At administrere medicin er et stort ansvar. Hvis man ønsker hjælp til medicin 
administration, tilbydes som udgangspunkt Apotekets dosisdispensering.  
Såfremt egen læge skønner at medicinen ikke er egnet til dette, kan personale 
påtage sig at bestille, ophælde og give medicinen.  
 
Hvis personalet skal hjælpe med medicin, er denne opgave som udgangspunkt 
et samarbejde mellem beboer, den pågældendes læge, apoteket og den medicin-
ansvarlige på plejehjemmet. 
 
Personalet påtager sig intet ansvar  for  

 
·     Medicin der ikke er lægeordineret: Fx, håndkøbsmedicin, stærke vita-

min – og mineralprodukter, naturlægemidler, kosttilskud samt alternativ 
medicin. Personalet kan derfor kun hjælpe med disse præparater hvis der 
gives skriftlige accept fra egen læge.  

·     Medicin der tages uden lægens og personalet’s viden 
·     Medicin der fravælges på trods af lægeordination 

 
Personalet påtager sig kun at administrere medicin, hvor ordinationen sker di-
rekte fra lægen til den medicinansvarlige på plejehjemmet. Dette kan enten ske 
mundtligt eller på fax. 
 
 
Nøgler :                                                     
Mod betaling af et depositum kan der udleveres nøgler til beboernes bolig.  
Mister beboerne nøgler, skal der betales for nye. 
 
 



Fr isør /fodpleje:                                       
Kommer 1 x ugentlig.  Tid kan bestilles ved henvendelse til personalet. 
 
 
Fodr ing af dyr :                                        
Af hygiejniske grunde henstilles det til beboerne ikke at fodre fugle og katte. 
 
 
Forsikr ing:                                              
Beboerne kan mod betaling tilslutte sig hjemmets kollektive  
husstandsforsikring. 
Men er også velkomne til at beholde egen forsikring. 
 
Fysioterapi:                                             
Fysioterapeut findes på hjemmet, men henvisning hertil sker via egen læge. 
 
 
 
Gudstjeneste:                                          
Gudstjeneste 2. onsdag i hver måned, med efterfølgende hygge og kaffe. 
 
 
 
Gymnastik:                            
Gymnastik tilbydes i gymnastiksal 
 

 

Økonomi:                                                 
Hvis beboeren ikke selv er i stand til at træffe aftaler vedr. økonomi, er det  
vigtigt at gøre sig klart, hvem der kan træffe afgørelserne på vegne af den  
ældre. Er pårørende eller personalet udstyret med gyldig fuldmagt, kan det lø 
se mange problemer. Det kan være nødvendigt, at beboeren får udpeget en  
værge. 
 
Forventninger :                                        
Hvis man som pårørende skal være den bedst mulige støtte for den ældre, er  
det vigtigt at være klar over hvilke forventninger, man selv og den ældre har til  
personalet og hjemmet. Det gælder både i forbindelse med indflytningen, og  
når beboeren og de pårørende kender dagligdagen på plejehjemmet bedre. 
Personalet er underlagt en normering, hvor deres tid er skemalagt. Det betyder,  
at det, de kan tilbyde beboerne, ikke altid er i overensstemmelse med det,  
beboeren, pårørende og personalet måske forventer. 
Der arbejdes efter Københavns Kommunes kvalitetsstandarder.  
Det er vigtigt, at man som pårørende er opmærksom på beboerens ønsker  
og behov og passer på ikke at overføre sine egne ønsker og behov til den   
ældre. 
 
 
Kontakt til personalet:                           
Beboerne har en kontaktperson, som primært tager sig af dem. Som pårørende  
er det vigtigt at have god kontakt til personalet. Det er en god ide at aftale,  
hvornår og hvordan der er mulighed for at tale sammen.. Ønskes en længere  
samtale med personalet, kan man aftale tid på forhånd, og skrive en liste om de 
emner, man ønsker at tale om.  
Hvis man som pårørende er utilfreds eller undrer sig over noget, skal man  
henvende sig til personalet med det samme. Derved kan man undgå, at proble-
merne bliver større. Problemerne løser sig sjældent ved, at man venter og ser 
tiden an. 
 
 
Læge og information:                             
Når man flytter på plejehjem, er det muligt at skifte læge, det er altid muligt at  
beholde sin egen læge. 
Tal med personalet.  
Som pårørende bør man også gøre opmærksom på, om man gerne vil informe-
res, hvis der sker noget usædvanligt, f.eks. ved pludselig sygdom eller ændrin-
ger i medicin. 



Aftaler :                                                     
Det er en god ide at aftale, hvem personalet skal henvende sig til, hvis der  
f. eks. er behov for nyt tøj m.m. Hvor tit skal beboeren til frisør, fodpleje eller  
lign. Hvem gør det? Hvem følger den ældre til speciallæge, optiker eller til 
svarende? 
 
 
 
L ivshistor ie:                                             
Ved indflytningen udleveres 1 ark ”Livshistorie” , som vi beder beboer og  
pårørende udfylde. ( personalet vil gerne være behjælpelige ) 
Det sker for at give personalet de bedst mulige forudsætninger for at yde  
god pleje og omsorg og skabe grobund for bedre at forstå den ældre. 
 

 

PRAKTISKE FORHOLD: 
 
 
 
Bank:                                                    
Beboernes valg af bank er frit, men hjemmets bank er 
Nordea – Mozarts Plads 3 – 2450 København SV. 
Der er bankdag på hjemmet for beboerne 2 x om måneden, 
hvor der kan hæves og indsættes penge. 
Større kontante beløb, samt værdigenstande m.m. kan ikke opbevares  
på hjemmet.  
Der bør træffes aftale med Deres bank om bevaring. 
 
 
Bruger- pårørende råd:                          
Beboerne har indflydelse på hjemmets trivsel gennem bruger– pårørende råd. 
Der afholdes beboermøder på hver afdeling . 
Der afholdes pårørendemøder afdelingsvis.  
 
 
 
Beboerværelse:                                        
Entr�  med indbygget skab, badeværelse med toilet, håndvask og håndbruser,  
toiletskab og badetaburet. 
Fra stue og badeværelse kan personalet tilkaldes ved hjælp af ringeapparat. 
Værelset er ca. 35.5 m2..  
Sengen tilhører hjemmet. 
Afdelingslederen/gruppelederen giver Dem før indflytningen vejledning i, 
hvor meget bohave De kan medbringe. 
Billedophængning m. m. skal ordnes af pårørende. 
Fjernsyns- og radiostik forefindes og er tilsluttet hybridnet. 
Hjemmet sørger for rengøring af værelset, men beboere, der er i stand dertil,  
er velkomne til at hjælpe til. 
 
 
Beklædning:       
Ved indflytning eller umiddelbart efter bedes beboernes private tøj være mær-
ket med boligens nr.. Mærker kan købes på afdelingen 


